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Guaratinguetd, 29 de Dezembro de 2020.

RELATORIO TRIMESTRAL — OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2020.
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Plano BEM e Projeto Caminhar

As atividades desenvolvidas pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos ao longo do terceiro trimestre do ano de 2020 objetivaram oportunizar
0 acesso as informagées sobre direitos e sobre a participacao cidada, estimulando
0 desenvolvimento do protagonismo dos usuarios e complementar o trabalho
social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagbes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

PROJETO CAMINHAR

Durante todo o terceiro trimestre de 2020 o Projeto Caminhar funcionou de
maneira remota, em decorréncia da pandemia de Covid-19. Ndo houve redugéo no
quadro de funcionarios durante este periodo e a equipe permaneceu composta por
Pedagogo, Recreador, Assistente Social e Professor de Informatica.

Para que as atividades pudessem ser realizadas, foi criado um grupo no
WhatsApp, através do qual as tarefas foram postadas pelos profissionais e as
familias apresentaram as devolutivas por meio de videos e imagens.

Sobre a meta 1 (“atendimento de 60 usuarios”), houve dificuldade de
cumprimento durante o trimestre, considerando que o Projeto Caminhar estd com
quarenta e seis usuarios inscritos e acompanhando as atividades remotas. Por
isso, houve a reducdo do recurso repassado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para adequacéo dos valores estabelecidos pelo edital.

A meta 2 (“qualificar a oferta do servico por meio da promogdo da
capacitacao sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servigos”),
foi cumprida com a participacdo em seminarios e cursos online e também com o
acesso a ‘lives” disponibilizadas na rede. No més de Outubro (20/10/2020), a
Assistente Social, realizou o curso de “Gestio e Lideranga”, a Recreadora,

participou do curso sobre o “Comportamento da infecgdo por coronavirus em
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criancas” (21/10/2020) e a Pedagoga realizou uma imersdo em “Comunicagéo
Saber Autismo” (26/10/2020). Em Novembro foram acessadas as “lives” do Mario
Sérgio Cortella (03/11/2020) e da Rede Salesiana “Mulheres Negras e a Luta
Antirracista” (26/11/2020), além da participagdo no Seminario para as
Organizagbes do Terceiro Setor: Encarando os Desafios da Pandemia
(26/11/2020). Em Dezembro foi realizado o curso “Métodos e Técnicas para
Elaboragdo de Projetos Sociais”, no dia 23/12/2020.

A meta numero 3 (“possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades”) foi cumprida com a realizagdo de duas postagens semanais no
grupo do WhatsApp, conforme apresentado nos relatérios mensais. Foram
apresentadas propostas de atividades pedagdgicas e de Informatica. Cabe neste
espaco reforcar a adeséo das familias do Projeto Caminhar as atividades remotas,
comprovadas por meio das devolutivas das atividades propostas.

A quarta meta (“contribuir para a articulagéo da rede socioassistencial, dos
demais 6rgaos e das demais politicas publicas”) foi superada com a participagao
da Assistente Social em seis reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) no trimestre de referéncia.

Por fim, a quinta meta (“oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos
e sobre participacao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios”), foi cumprida em parceria com o CRAS Vila Paulista. Em Outubro foi
postado um video de apresentagdo do equipamento social e seu funcionamento,

bem como o esclarecimento sobre o servico de Psicologia (responsabilidades e

atribuigdes) inserido neste local. Em Novembro foi produzido um video explicativo -

sobre o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, com a posterior divulgagdo do
Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente ilustrado e a apresentagéo da proposta de
ilustracdo dos direitos previstos pelo ECA. O tema apresentado no més de
Dezembro foi a importancia da atualizacdo do Cadastro Unico para o acesso aos

programas referentes a politica de Assisténcia Social.
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PLANO BEM

A meta nimero 1 (“atendimento de 30 usuarios”) foi cumprida. Para prestar
atendimento em conformidade com as orientagbes dos érgdos competentes, foi
criado um grupo no WhatsApp e realizado atendimento em forma de plantio
remoto. Ao longo deste trimestre foram realizadas atualizagcbes cadastrais e
orientagdes sobre o acesso aos direitos de cidadania.

A meta 2 (“qualificar a oferta do servico por meio da promocac da
capacitacédo sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servigos”),
foi cumprida no més de Outubro, com a realizacéo do curso de “Gestio e
Lideranca”, no dia 20 de Outubro de 2020. Em Novembro, houve a participacdo no
Seminério para as Organizagdes do Terceiro Setor: Encarando os Desafios da
Pandemia. Oferecido pela APERAM e pela Rede Filantropia, no dia 26 de
Novembro de 2020, com duragdo de quatro horas e trinta minutos. E No més de
Dezembro (23 de Dezembro de 2020) foi realizado o curso “Métodos e Técnicas
para Elaboracéo de Projetos Sociais”, promovido pela WE Educacional, com
duracao de 16 horas.

A meta nimero 3 (“possibilitar acessos 3 experiéncias e manifestacGes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades”) foi cumprida com a postagem de dois contetidos por semana,
conforme estabelecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Foram
compartilhadas vinte e seis postagens neste trimestre, que envolveram dicas de
leitura, aulas de culinaria, oficinas de reciclados, momentos de reflexdo,
orientages para trabalhos manuais (pintura, fuxico, croché, vagonite e ponto cruz)
e tambem sugestées de lembrangas de cha de bebé feitos manualmente e com
baixo custo. Foi possivel analisar uma queda em relacédo 3 participacéo das
usuarias no més de Dezembro do referido ano.

A quarta meta (“contribuir para a articulagéo da rede socioassistencial, dos
demais 6rgédos e das demais politicas publicas”) foi superada com a participacao
da Assistente Social em seis reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) no trimestre de referéncia.
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m. a guinta meta (“oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos
obre participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios”) foi parcialmente cumprida. Em Outubro foi realizado contato telefénico
com o CRAS Centro e ficou estabelecido que o assunto a ser discutido no més
seria 0 “auxilio emergencial”. Para tanto, foi realizado um levantamento sobre as
principais dividas e questionamentos das usuarias do Plano BEM sobre esta
tematica. Surgiram questées como: o prazo para avaliagédo de recurso, a duracéo
do auxilio e se quando terminar havera algum reajuste em relagdo ao valor
recebido do Bolsa Familia. Algumas tambéni disseram que nao conseguiram o
auxilio, mas n&do disseram o motivo (afirmam que o cadastro esta atualizado). Em
Novembro, trés videos explicativos foram gravados para que as ddvidas acima
pudessem ser esclarecidas. No més de Dezembro, sete videos foram postados
para clarificar o funcionamento e os requisitos de acesso aos programas da
politica de Assisténcia Social.

O Grupo da Fraternidade Irmao Altino considera que o terceiro trimestre de
2020 se apresentou bastante atipico em decorréncia da pandemia do Covid-19,
que demandou a adequacéo de todas as atividades que haviam sido previamente
agendadas. No entanto, a organizacéo pretende continuar a desenvolver suas
agoes em parceria com o CRAS Centro e com o CRAS Vila Paulista e enaltece a
contribuicdo fundamental destes equipamentos e suas referidas equipes no
desenvolvimento do Servigo desenvolvido.

Sem mais para 0 momento.
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